
Nachrichten aufgrund 
von Informationen, die 
Sie nicht direkt mit der 

Marke geteilt haben 

28 %

Nachrichten, die 
Ihre Wünsche und 
Bedürfnisse nicht 

widerspiegeln

35 %

Irrelevante Inhalte und 
Angebote

47 %

Nachrichten, die den 
Verlauf Ihrer Kundentreue 

oder Ihrer Kaufhistorie 
nicht widerspiegeln

34 %

Mitteilungen, die Sie zu 
einer falschen Tageszeit 

erhalten haben 

23 %
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