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Smart Content ermoglicht es Marketern, Content und Angebote dynamisch zu personalisieren und
auf die Bediirfnisse jedes einzelnen Konsumenten zuzuschneiden. Smart Content nutzt modernste
Machine Learning-Algorithmen, um Content-Empfehlungen in Echtzeit bereitzustellen, die sowohl
verhaltensbasierte als auch kontextbezogene Daten mit der speziellen Marketer-Geschiftslogik

kombinieren.

Entscheidende Vorteile

Vollstandige Integration in die gesamte Selligent Marketing Cloud.

Personalisierte Erfahrung bei jedem Seitenaufruf auf Grundlage von Universal
Consumer Profile, Verhaltensdaten, Kontext und Geschéaftslogik.

Speziell entwickelt fir die Marketingautomatisierung: Alle verfiigbaren Smart
Content-Funktionen wurden mit einem Augenmerk auf Benutzerfreundlichkeit
fur Marketer entwickelt - und nicht fir Datenwissenschaftler.

Umfangreiche Liste aus pradiktiven Echtzeit-Algorithmen, die speziell konzipiert
wurden, um alle moglichen Szenarien und Bedurfnisse fir Content und
Produktempfehlungen abzudecken.

Whitebox: Immer in Kontrolle Die Algorithmen lassen sich an |hre genauen
Bedirfnisse anpassen und kombinieren Filter mit einer von Menschen

entwickelten Geschaftslogik.

Berichte und Erkenntnisse liefern einfache grafische Erklarungen des Verhaltens,
der Leistung von Smart Content sowie Produkt- und Konversionsanalysen.
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Entscheidende technische Merkmale

Sofortige Ergebnisse: Smart Content lasst sich von Anfang
an fur Content-Empfehlungen verwenden. Es ist nicht mehr
notwendig, monatelang Daten zu sammeln oder Modelle zu
trainieren: Smart Content verwendet die Daten, die bereits in
der Selligent Marketing Cloud verfigbar sind, und aktualisiert
seine Machine Learning-Modelle automatisch und nahtlos,
wenn kanalibergreifend neue Daten gesammelt werden.
Verwandeln Sie jede Marketing- oder Transaktions-Nachricht
in eine einzigartige Upselling- und Crossselling-Gelegenheit.
Steigern Sie den Consumer Lifetime Value bei lhren bestehenden
Kunden. Bereiten Sie lhren anonymen Website-Besuchern eine
maBgeschneiderte und relevante Erfahrung und steigern Sie so
die Konversionrate bei Erstkaufern.

KI-Optimierung mit menschlicher Steuerung: Smart Content
Empfehlungen lassen sich an Ihre genauen Bedurfnisse anpassen.
Durch Analyse groBer Mengen an Verbraucherdaten wird es
moglich, genauste Content-Entscheidungen zu treffen. Die
breite Palette der verfigbaren Machine Learning-Algorithmen
ermdglicht eine Implementierung anspruchsvollster Szenarien
und Anwendungsfélle auf Grundlage der Verhaltensdaten des
Konsumenten. Die Konfiguration der Smart Content-Blocke folgt
einem ,Whitebox"-Ansatz: Es ist ganz einfach, kundenspezifische,
regelbasierte Geschéftslogik mit einzubeziehen, um die
Entscheidung der Maschine Learning-Algorithmen vollstandig zu

steuern.

Personalisierung fiir alle Besucher: Smart Content funktioniert
konsistent unabhangig davon, ob die Inhalte einem bekannten
oderunbekannten Besuchervorgestellt werden. Datengesteuerte

Algorithmen schaffen immer die beste Erfahrung mit den
verfligbaren Benutzerdaten. Die breite Palette aus Algorithmen
und Filtern erlaubt es lhnen, lhre eigene Logik fur alle méglichen
Szenarien zu entwerfen.

Omnichannel-Personalisierung: Nachdem die Smart Content-
Blécke einmal definiert wurden, kénnen die Marketer die Leistung
der Kl mithilfe der Selligent Marketing Cloud fiir praktisch jeden
Kanal nutzen. Smart Content hilft lhnen dabei,
die Personalisierung lhrer Website, |hrer E-Mails

und lhrer mobilen Nachrichten zu automatisieren,
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Berichte und Analysen: Stellen Sie sicher,
dass Sie die Einblicke
erhalten, die Sie bendtigen, um kontinuierliche

geschaftskritischen

Leistungsverbesserungen durchzufihren. Smart
Content versetzt Sie in die Lage, sowohl lhre
Leistungsdaten als auch die Details dazu, wie
Smart Content die Konsumenten-Journey und
die Konversion anonymer Besucher in Erstkdufer
oder Abonnenten beeinflusst, abzurufen und zu
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analysieren.

Selligent Marketing Cloud ist eine ausgereifte B2C-Marketingplattform, die ambitionierte Relationship-Marketer in die

Lage versetzt, jeden Moment mit dem Kunden zu optimieren, ganz nach dem Motto ,Maximize every moment”.
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