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MICRO-MOMENTI: SII PRESENTE

| micro-momenti sono istanti in cui i consumatori

vogliono sapere, fare, comprare, o se ne vanno. Si

aspettano che i brand siano presenti, siano rilevanti,

rapidi e rendano facile il passo successivo. | brand
devono stare al passo.
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la parola chiave per il successo dei

brand nei micro momenti:
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numero di volte al giorno in cui gli utenti

toccano il proprio telefono
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degli utenti si aspetta di trovare
informazioni immediate
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chiede risposte immediate alle
domande che pone ai brand
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| brand devono anche adattarsi ad altri
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" ° n " @ non é fedele al brand e acquista
S ,)h | \ da chiunque sia in grado di fornire

le informazioni di cui ha bisogno
Fonte: Forbes, 2019

| micro-momenti si traducono direttamente in vendite,
accrescono la fedelta, e migliorano la percezione del
brand nel lungo periodo. | brand che riconoscono i

clienti istantaneamente su tutti i canali e sono pronti ad
assisterli in qualsiasi modo, a qualsiasi ora, vinceranno la
battaglia dei micro-momenti.




