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Ha habido un cambio radical en el comportamiento de los consumidores como

resultado de la pandemia global. Para las marcas y los profesionales del marketing
la forma de interactuar con los clientes ha cambiado. A continuacién describimos
algunos resultados de nuestra ultima encuesta de consumidores.
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se ha modificado radicalmente
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3 MANERAS

DE DAR SOPORTE A TUS CONSUMIDORES

ENVIA COMUNICACIONES OMNICANAL
en tiempo real y relevantes

“54%

7
de consumidores afirma que las ventas 6° (o)
y las ofertas son las comunicaciones espera actualizaciones
mas valiosas. para ellos ) en tiempo real de las
(los cqnsumldores son mas compras realizadas
conscientes de los gastos y en la app / correo
se enfocan mas en el valor) AesitiEs

TU CODIGO
PROMOCIONAL:

ENVIO
GRAT

ventas secretas ® envios gratis ® codigos promocionales

DEMUESTRALES QUE TE IMPORTAN
con beneficios tangibles

"51%

de consumidores afirma

que los productos, servicios y
ventajas gratis, son la mejor
manera de que las marcas
muestren interés

“64%

quiere una recogida
sin contacto

Generacion X, Y, Z 66-71%

OFRECE SEGURIDAD, FLEXIBILIDAD
y un servicio de atencién al cliente transparente

76%

de consumidores
quiere protocolos
de seguridad
claramente
comunicados

Recogida en acera
o en puntos de
entrega: |- A

Generacion X,

«81%

espera que las
cancelaciones 'y

devoluciones
sean flexibles

. "71%

quiere saber la disponibilidad
del producto antes de pedir
online o ir a la tienda
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